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Politica de Proteccion de Datos Personales
1. Declaracién de compromiso

CASTILLO SOFTWARE SOLUTIONS, en su calidad de Proveedor de Servicios de
Facturacién Electrénica (PSFE) autorizado por la Direccién General de Impuestos
Internos (DGlI), declara su compromiso con la proteccion y tratamiento licito de los
datos personales, conforme a lo dispuesto por la Ley No. 172-13 sobre Proteccién de
Datos de Caracter Personal, su reglamento de aplicacién y demds normativas
complementarias vigentes en la Republica Dominicana.

2. Objetivo

Establecer los principios, obligaciones y medidas adoptadas por la empresa para
garantizar que los datos personales recolectados, almacenados, utilizados o
transmitidos en el marco de los servicios de facturacion electrénica, sean tratados de
forma segura, licita, proporcional y transparente.
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3. Alcance

Esta politica aplica a todos los datos personales de personas fisicas o juridicas que
interactian con la empresa, incluyendo clientes, contribuyentes, usuarios de sistemas,
personal, aliados estratégicos, y terceros cuya informacién sea procesada o conservada
como parte de la prestacion de servicios.

4. Principios rectores de protecciéon de datos

La empresa adopta y respeta los siguientes principios definidos en la Ley 172-13:

Principio Aplicacion

Licitud y Ningun dato serd tratado sin el consentimiento previo, libre,
consentimiento informado y expreso de su titular, salvo excepcion legal.
Finalidad Los datos serdn recolectados para fines determinados,

explicitos y legitimos vinculados a la prestacién del servicio.

Proporcionalidad Solo se recolectardn los datos estrictamente necesarios para
cumplir con las obligaciones técnicas, tributarias o
contractuales.

Veracidad y Se garantizard que los datos se mantengan exactos,

actualizacion completos y actualizados.

Acceso y Se respetan los derechos del titular a acceder, rectificar,

rectificacion cancelar u oponerse (derechos ARCO) al tratamiento de sus
datos.

Seguridad y Se aplicaran medidas técnicas, organizativas y legales para

confidencialidad proteger los datos contra pérdida, acceso no autorizado, uso

indebido o alteracidén.
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5. Derechos de los titulares

La empresa garantiza el ejercicio de los siguientes derechos a los titulares de datos:
e Derecho a obtener informacion sobre la existencia y uso de sus datos.
e Derecho a solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon (ARCO).

e Derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento, salvo cuando
medie obligacion legal.

e Derecho a presentar reclamos ante el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) como autoridad de proteccién de datos.

6. Medidas de seguridad aplicadas
La empresa implementa:
e Cifrado de datos en transito y en reposo.
e Politicas de control de acceso, autenticacion y gestidn de privilegios.
e Mecanismos de trazabilidad y monitoreo de operaciones sobre bases de datos.
e Procedimientos de respaldo y recuperacién de informacion.
e Auditorias técnicas y legales periddicas.
e Firmas electronicas y certificados digitales conforme a la Ley No. 126-02.

e Capacitacion continua al personal sobre privacidad y seguridad.
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7. Transferencia de datos y terceros

La empresa no compartira ni transferira datos personales a terceros sin el
consentimiento del titular, salvo que:

e Exista una obligacion legal o requerimiento de una autoridad competente (ej.
DGII, INDOTEL, PGR).

e Sea necesario para la correcta prestacion del servicio, bajo contratos que
garanticen el cumplimiento de esta politica.

e Searequerido por el cumplimiento de una relacién contractual vélida.

8. Publicacidn y contacto

Esta politica estd disponible publicamente en el sitio web oficial de la empresa en la
siguiente URL:
@ https://castilloss.com/politica-de-proteccion-de-datos

Para ejercer derechos o realizar consultas, los titulares podran contactar a:
(<] soporte@castilloss.com
Q. (809) 595- 3550

9. Revision y vigencia

Esta politica serd revisada al menos una vez al afio o ante cambios legales, regulatorios

o tecnoldgicos significativos. Su cumplimiento es obligatorio para todo el personal y
terceros que accedan a los datos.
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